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Konstante Steigerung des Umsatzes bei der Schecker GmbH

Die Ausgangslage war einfach: Web-Shop
vorhanden, geeignetes Analysetool nicht. Die
Geschaftsfihrung von Schecker, dem
traditionsreichen Spezialisten fiir Hundebedarf,
stellte schnell fest, dass fiir den Erfolg eines
Web-Shops verschiedenste Faktoren
beriicksichtigt werden missen. Insbesondere
das Kundenverhalten wollte man genauer
kennenlernen: Wo klicken Kunden hin? Was
interessiert sie am meisten? Was wird in den
Warenkorb gelegt? Wann und wo werden
Bestellvorgange abgebrochen — und vor allem
warum? Die genaue Analyse des Userverhaltens
ermdglicht es, eine Strategie zur Optimierung
des Web-Shops zu entwickeln.

Website schecker.de mit Click Map

Die Schecker GmbH entschied sich, dieser
komplexen Fragestellung mit der geballten
Ladung Expertentools zu begegnen: mit dem
econda Shop Monitor, Click Monitor und
Conversion Tuning.

Der econda Shop Monitor liefert alle Analysen
zur Optimierung des Online-Shops. Mit dem
neuen Analyse-Interface ist der Shop Monitor
noch intuitiver zu bedienen und ist die perfekte

Zentrale zur Kontrolle und Steuerung

samtlicher E-Commerce-Aktivitaten.

Dariiber hinaus
kommt bei
Schecker der Click
Monitor zum
Einsatz, der durch
ein farbiges
Overlay das
Klickverhalten der
User anschaulich
macht.

»Wichtigstes
Standbein fir den
erfolgreichen
Einsatz der econda
Analysetools ist

Uber econda

Die econda GmbH mit Sitz in Karlsruhe
ist einer der fiihrenden deutschen
Web-

Das

Anbieter professioneller
Controlling-Lésungen.

Leistungsangebot umfasst High-End
Webanalyse-Software sowie Services
und Beratung zur Optimierung von On-
line-Shops und  Websites. econda
Lésungen sind jeweils exakt auf die
Anforderungen von Online-Versand-
hdndlern, Website-Betreibern, Agen-
turen, Vergleichsportalen, Advertisern,
Marketern und  Publishern  zuge-
schnitten und liefern in Echtzeit und

100% datenschutzkonform Ent-

aber das scheidungsgrundlagen fiir dauerhaften
Conversion Erfolg und Umsatzsteigerung. Dabei
Tuning“, so steht das econda Team seinen Kunden
Christian Oltrop, mit  Web-Analytics-Expertise  aus
IT-Leiter der hunderten Projekten beratend zur

Schecker GmbH. sz

Beim Conversion Tuning erhalten Kunden in
einem monatlichen Gesprach von ihrem econda
E-Commerce Experten konkrete
Optimierungsempfehlungen. Auf deren Basis
wird gemeinsam geklart, welches die
wichtigsten nachsten Schritte sind, um die
Starken des Online-Shops zu entwickeln,
Schwachstellen systematisch zu beseitigen und
damit die Umsatze zu steigern.
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Die Schecker GmbH betreibt ihren Web-Shop
auf Basis der WEBSALE eBusiness Technologie
und profitiert damit von der langjahrigen
Kompetenz des Herstellers im Online-Handel.
econda halt eine eigens programmierte
Schnittstelle fiir den WEBSALE Shop vor, somit
war die Implementierung des econda Monitor
absolut reibungsfrei, unkompliziert und
innerhalb kirzester Zeit erledigt. Als
langjahriger econda Shopsystempartner ist die
Websale AG darlber hinaus bestens mit der
Integration der econda Analysetools vertraut.

Der geringe Aufwand hat das Schecker Team
Gberzeugt. Aber auch die intuitive
Bedienbarkeit der Software sorgte fiir eine
kurze Einarbeitungszeit, so dass der Einsatz der
econda Lésungen von Anfang an zur vollsten
Zufriedenheit verlief.

www. schecker.de mit Click Monitor Heat Map

Ein anrege
Entscheidunge
wie fir uns gemac

Christian Oltrop, Leiter der IT-Ab

econda ki

Der Umsatz des Web-Shops stieg konstant an —
durch die Kombination der Erkenntnisse aus
zuverlassigen Kennzahlen des
econda Shop Monitor, Click
Monitor und Conversion Tuning. | Dpie Firma Schecker ist eines

Die Optimierung des Shops wird | der grofSten und dltesten
Versandhduser im Bereich
Hundezubehor. Schecker
bietet ein umfangreiches
Sortiment fiir den Vierbeiner:
Gesunde Nahrung, Spiele,
Bestandskunden zu verwandeln. | Artikel fiir die Hygiene,

Die hohe Kundenbindung Kleidung und vieles mehr.
. o Schon friih wurden die
spricht fir sich!

Weichen in Richtung Internet
Der econda Shop Monitor zeigt gestellt, um neben dem
immer wieder Moglichkeiten

Uber die Schecker GmbH

von den Kunden honoriert, und
so ist es flir Schecker ein
leichtes, neue Kunden in

Filialgeschdft den E-
Commerce-Vertriebskanal
auszubauen.

sinnvoller Optimierungen auf.
Oftmals sind es Anderungen im Detail wie
beispielsweise ein neuer Button oder die
veranderte Farbgebung eines Elements, die
schecker.de wieder weiter voran bringen.

Ein wesentlicher Faktor des Erfolges ist hier die
unterstiitzende Beratung der econda E-
Commerce-Spezialisten im econda Conversion
Tuning. Dieses monatliche Update mit genauer
Analyse der gewonnenen Daten zeigt
kontinuierlich und 100% praxisbezogen das
Optimierungspotenzial auf und gibt prazise
Handlungsempfehlungen.

Die Erkenntnisse aus der Anwendung des Shop
Monitor gaben die Motivation, dem schecker.de
Shop ein neues Gesicht mit modernem,
frischem Design zu geben. Ein weiterer Schritt
auf dem Weg zum optimalen Shop fir die
Schecker GmbH!
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