OptimierungsmaBnahmen beim Relaunch der Website

Bereits seit sechs Jahren trackt das Schweizer-
ische Rote Kreuz (SRK) mit econda Web-
Analyse-Tools erfolgreich den Traffic auf seiner
Website. Die zentralen Ziele der Website sind
Aufklarung Uber die vielfaltigen Aktionsfelder
des SRK und die Spendenakquise.

Zurzeit befindet sich die Website
www.redcross.ch in einer grundlegenden Uber-
arbeitung inklusive Migration auf ein neues
System. Im Zuge des Relaunchs wird auf
Grundlage der Shop Monitor Analysen das
Userverhalten untersucht, um die Usability zu
erhéhen.

Uber seine Website muss das SRK stets in der
Lage sein, unverziiglich auf das Weltgeschehen
zu reagieren. Spendenaufrufe fiir aktuelle Not-
lagen missen wirksam gestaltet und benutzer-
gerecht optimiert werden.

Website redcross.ch
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Exakte Identifikation von Besucherinteressen fiir gezielte

Momentan verwendet das SRK den econda
Shop Monitor, auf der neuen Website wird zu-

satzlich der Click Monitor zum Einsatz kom-

men. Da econda gerne einen Beitrag zu einer

guten Sache leistet, wird der Click Monitor
kostenfrei zur Verfligung gestellt. Der Click
Monitor ist ein leistungsstarkes Tool zur Visua-

lisierung des Klickverhaltens der Shop-
Besucher. Welche Elemente der Webseite die
Besucher ansprechen und welches Design ge-

eignet ist, Besucher
auf der Seite zu
halten, wird mit
Hilfe des Click Moni-
tor rasch festgestellt.
Die Bedienoberfla-
che des Online-
Angebots kann so
exakt den Wiinschen
der Besucher ange-
passt werden.

Der Shop Monitor ist
die High-End Web
Shop Controlling
Lésung zur umfas-
senden Analyse und
Optimierung von
Online-Shops. Er
fungiert als Daten-
zentrale zur Kontrol-
le und Steuerung

Uber econda

Die econda GmbH mit Sitz in
Karlsruhe ist einer der fihrenden
deutschen Anbieter professioneller
Web-Controlling-Ldsungen. Das
Leistungsangebot umfasst High-End
Webanalyse-Software sowie Services
und Beratung zur Optimierung von
Online-Shops und Websites. econda
Ldsungen sind jeweils exakt auf die
Anforderungen von Online-Versand-
héndlern, Website-Betreibern, Agen-
turen, Vergleichsportalen, Ad-
vertisern, Marketern und Publishern
zugeschnitten und liefern in Echi-
zeit und 100% datenschutzkonform
Entscheidungsgrundlagen fir dauer-
haften Erfolg und Umsatzsteigerung.
Dabei steht das econda Team seinen
Kunden mit Web-Analytics-Expertise
aus hunderten Projekten beratend
zur Seite.

samtlicher E-Commerce-Aktivitaten. Auch die
Ergebnisse des Click Monitor sind nahtlos ein-

gebunden.

Die neue Website des SRK soll Ende 2011
online gehen, econda High-End Web-Analyse
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wird dann ebenso wie bisher implementiert
sein. econda hat einen entscheidenden Beitrag
geleistet bei der Ausarbeitung der neuen Site-
architektur sowie beim Design und der Neuge-
staltung der verschiedenen Themenbereiche,
wie z. B. Jugend, Familien, Generation 50+,
Migration & Integration, Gesundheit etc. Diese
bekommen nun als eigene Portalseiten einen
prominenteren Auftritt. Auch bei der Umgestal-
tung des News-Bereichs in einen Social Media
Newsroom und die verstarkte Einbindung von
Social Media wurden die Auswertungen von
econda einbezogen.

SRK-Arzt Dr. Martin Weber im Feld-Spital in
Carrefour. Der Junge Julien besucht das Labor fiir

eine Untersuchung.

Die Auswertungen des bisherigen Traffics mit
dem econda Shop Monitor zeigen, dass die
Userinteressen zum Teil ganz anders gelagert
sind als die Innensicht des SRK es vermuten
lasst. Dominant auf der Startseite platzierte
News erhalten oft weniger Aufmerksamkeit als
die Dienstleistungen, welche nur Gber einen
unauffalligen Link zugénglich sind.

Die Statistik von econ
Besonders die lel
verschieden

econda (i

Die econda Statistiken zeigen auBerdem, dass
nur etwa ein Drittel der Besucher (ber die
Startseite kommen und der GroBteil des Traf-
fics Uber andere Kanale und Kampagnen gene-
riert wird. Diese Erkenntnis berlicksichtigt das

SRK in Kampagnenpla-
nungen, um die Marke-
tingaktivitaten besser
steuern zu kénnen. Zu-
dem zeigten die Reaktio-
nen auf die jlingsten Ka-
tastrophen in Japan, dass
Partnerschaften des SRK
mit Firmen sehr viel Traf-
fic generierten. Daher
wird das SRK den
Corporates-Bereich beim
Relaunch entsprechend
prominenter positionie-
ren.

Uber das SRK

Das Schweizerische Rote
Kreuz (SRK) ist das alteste
und grélSte Hilfswerk der
Schweiz. Es vereinigt eine
Vielfalt von Starken im
Gesundheits- und Rettungs-
wesen unter einem Dach wie
keine andere Organisation.
Mit seinen Mitarbeitenden
und den unzéhligen freiwilli-
gen Helferinnen und Helfern
/st es in der Bevdlkerung des
ganzen Landes auf einmalige
Weise verankert.

Momentan begleiten die Analysen aus dem

Hause econda intensiv den Relaunch von

redcross.ch. Friihere Optimierungen der aktuel-
len Seite wurden punktuell vorgenommen, wie
beispielsweise in den Bereichen Home, Spen-
den und Helfen. Die Implementierung des
Shop Monitor auf der neuen Website und die
entsprechende Berlicksichtigung der Analyse-
ergebnisse wird das SRK auch weiterhin dabei
unterstiitzen, die gesteckten Ziele zu erreichen.

econda GmbH e EisenlohrstraBe 43 e 76135 Karlsruhe e Phone: +49 [0]721.66 30 35 0 e Fax: +49 [0]721.66 30
E-Mail: info@econda.de e Web: www.econda.de

Seite 2




