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STRATEGISCHES WEB SHOP CONTROLLING – HUNDERTFACH BEWÄHRT 

Der econda Shop Monitor ist die professionelle Lösung zum Controlling von Online Shops. Abgestimmt auf die spezifischen 
Bedürfnisse von Online-Versandhändlern liefert er sämtliche Informationen zur Steigerung der Konversionsraten und der 
Umsätze, zur Senkung der Marketingkosten und zur Aufdeckung von Klickbetrug. Durch die permanente Analyse und die 
gezielte Optimierung des Kaufprozesses, der internen Suche und aller Onlinewerbeformen hat sich in sehr vielen Fällen 
gezeigt, dass eine Verdopplung der Konversionsrate realisierbar ist. Der econda Shop Monitor beantwortet sämtliche 
erfolgskritischen Controlling-Fragestellungen wie u.a.: 

 Mit welchen Endgeräten wird auf Ihre Seite zugegriffen? 

 Welche Keywords lohnen sich und welche verursachen nur 
Traffic und Kosten? 

 Welche Google Partner sind gut, welche unrentabel? 

 Wo brechen potenzielle Kunden den Kaufprozess ab?  

 Wie wird der Umsatz Ihrer Kampagne morgen, nächste Woche, 
nächsten Monat sein? 

 Wie viele Warenkörbe werden stehen gelassen und welchen 
Wert haben diese?  

 Welche Produkte haben gute Konversionsraten?  

 Wie bewegen sich einzelne Kunden, Besucher und User im 
Shop? 

 
 
 
 

 

LEISTUNGSMERKMALE 

Alle Pakete der Shop Monitor Familieé 

 é sind mandantenfähig, skalierbar und exakt 

 é liefern hochaktuelle Daten durch Realtime 
Tracking (Zeitverzug ca. 2 Minuten) 

 é bieten durch aggregierte Datenspeicherung 
auch für High Traffic Sites schnelle 
Auswertungsergebnisse 

 é geben deutliche Optimierhinweise 

 é bieten grafische Aufbereitung in mehr als 
zehn Charttypen 

 é sind barrierefrei im Sinne der BITV 

 é nutzen First Party Cookie Technologie 

 é haben die Mºglichkeit zu weiteren 
Technologien zur Visitor-Kennung 

 é ermºglichen Tracking einer unbegrenzten 
Anzahl von Kampagnenkanälen, AdWords, 
Seiten, Produkten, Suchbegriffen und 
Websitezielen 

 éermºglichen Tageszeitanalysen und stündliche 
Auswertungen 

 Neu: éverf¿gen ¿ber eine API f¿r Import Jobs: 
Effizienter Datenimport mit anpassbaren 
Übertragungsarten, Datenformaten und Zyklen 

 é weisen innerhalb einer Produktlinie 
unabhängig vom gewählten Trafficpaket den 
vollständigen Auswertungsumfang bzw. die 
komplette Funktionalität auf. Bereits bei kleinen 
Paketen stehen also alle Features zur Verfügung 
und Wachstum ist ohne versteckte Zusatzkosten 
möglich 

 éverfügen über eine User-Verwaltung: Vergabe 
von econda Monitor Accounts mit fein 
granulierter Rechteverwaltung   

 é ermºglichen 5-Minuten-Analysen  

 éverf¿gen ¿ber eine Direktauswahl und 
Schnellauswahl 
 

econda Dashboards  



SHOP MONITOR  

2 / 4 

112 

 

 éverfügen über eine Profisuche für 
passgenaue Suchanfragen mit logischen 
Operatoren 

 Neu: éverfügen über eine Summenfunktion 
für den besseren Gesamtüberblick über 
Kennzahlen und zur visuellen Abbildung der 
Performance-Relationen 

 Neu: éverfügen über eine einfache 
Zieldefinition über das Interface mit 
Möglichkeit zur Gewichtung der erreichten 
Erfolge 

 Neu: éverfügen über Cluster zur Anpassung 
von Auswertungsgruppen an 
Unternehmensziele 
 

DATENSCHUTZ 

 Datenschutzkonform 
TÜV-zertifizierter Datenschutz gemäß 
den Vorgaben des Telemediengesetzes 
und den Empfehlungen des 
Bundesdatenschutzbeauftragten. 

 Hohe Datensicherheit 
TÜV-geprüfte Datensicherheit in den 
econda Rechenzentren. 

 Serverstandort Deutschland 
Alle Daten verbleiben im deutschen 
Rechtsraum. 

 IP Anonymisierung 
Alle IP-Adressen werden zur Wahrung der 
Anonymität der Besucher unkenntlich 
gemacht. 

 Widerspruchsfunktion 
econda stellt eine bequeme 
Widerspruchsfunktion für die Besucher der 
eigenen Website und der Kundenwebsites zur 
Verfügung. 
 

 

 

 

 

 

 
MODULE 

 Neu: econda Live Ticker: Bringt Ihnen die 
wichtigsten Web-Controlling Kennzahlen live auf 
den Desktop Ihres PCs. 

 Test Suite: Automatisierte A/B- und Multivariate 
Tests von Webseiten und Webseiten-Elementen 

 
FUNKTIONEN 

 econda Mobile Tracking: Ermöglicht die Analyse 
der User-Aktionen, mit welchen mobilen 
Endgeräten und Technologien auch immer die 
Nutzer auf Ihr Angebot zugreifen 

 Flexible Funnel-Analysen: Bequem im User-
Interface eigene Trichterdarstellungen von 
Prozessen definieren  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Neu: Assists: Alle Faktoren messen, die zu einer 
Konversion und einem Kauf geführt haben. 

 econda Marker: Selber festlegen, an welchen 
Punkten die Onsite-Besucherbewegungen 
individuell gemessen werden sollen  

 Neu: Twitter Tracking: Überwachung von Tweets 
zu bestimmten Keywords, Re-Tweets, Mentions, 
Anzahl der Follower etc. 

econda Live Ticker: wichtige Kennzahlen live auf dem Desktop  

Kaufprozessuntersuchung mit der flexiblen Funnel-Analyse 
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 econda Mobile Tracking: Identifikation 
aller mobilen Endgeräte und 
Technologien, mit denen auf ein 
Angebot zugegriffen wird   

 Assists: Alle Faktoren messen und 
gewichten, die zu einer Konversion 
und letztlich einem Kauf geführt 
haben. 

 Test Suite: Automatisierte A/B- und 
Multivariate Tests 

 
 Neu: econda Wizard: leichte und exakte 

Erstellung komplexester multidimensionaler 
Auswertungen und Analysen an die 
individuellen Anforderungen des Shop-
Betreibers (ohne spezielle 
Programmierkenntnisse). 

 econda Alerts: econda Alerts können zeitraum-
basiert sein (fortlaufende Prüfung und 
Alarmierung, falls ein vorgegebener 
Schwellen-wert über- oder unterschritten wird) 
oder eventbasiert (etwa wenn eine Bestellung 
mit einem Wert von z.B. über 1000 ú eintrifft). 
Neu: Status-Alerts für vollautomatische Infos 
im regelmäßigen Turnus  

 econda Dashboards: individuell 
konfigurierbare Dashboards ð die für Sie 
wichtigsten Auswertungen übersichtlich auf 
einer Seite zusammengefasst (inkl. 
automatisierter E-Mail Reports, 
Filtermöglichkeiten, Vergleichs-ansichten, etc. 
Dashboard-Sharing) 

 E-Mail Reports: automatisierter Versand von 
frei wählbaren, relevanten Shop Monitor 
Analysen an einen oder mehrere Empfänger; 
Anzahl der Auswertungen sowie 
Versandturnus beliebig bestimmbar 

 econda Expertenmodus: eigene Auswertungen 
und Vergleichszeiträume konfigurieren und 
speichern. Legen Sie selbst fest, wie die 
Kennzahlen als Tabelle und Chart angezeigt 
werden sollen 

 

 econda Prognosen: Verlässlicher Ausblick auf 
die künftige Entwicklung von Kennzahlen wie 
Bestellungen, Umsatz und Konversionsrate. 
Gesamt oder z.B. individuell für eine Kampagne 
oder eine bestimmte Suchmaschine   

 econda Explorer: Werkzeug zur individuellen 
explorativen Datenanalyse  

 Besucher-Analysen: Daten zum Verhalten der 
Besucherbasis (inkl. RFM-/Häufigkeitsanalysen) 

 Integration Bestellstornos & Retouren: Durch die 
Integration von Bestellstornos und Retouren 
fließen diese in Echtzeit in die Auswertungen mit 
ein. So basieren alle Entscheidungen auf dem 
tatsächlich realisierten Umsatz   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Google AdWords Schnittstellen: Übersichtliche 
Gegenüberstellung von Kosten und Nutzen der 
AdWords; automatische Synchronisation von 
Kosten und Parametererstellung der 
Keywordkampagnen im Shop Monitor Interface  

 A/B Tests 

 Besuchersegmentierung 

 Segmentierung nach zahlreichen Kriterien 
(Domain, Shop, Land, Marketingkanal, 
Besuchertyp, etc.) 

 Erweiterte Klickpfadanalysen: interaktive 
Darstellung von Klickpfaden. Mit Butterfly-
Analyse für die pfadspezifische Nachverfolgung 
der Besucherströme 

 Chartservice: automatisierter Datenexport an 
beliebige Drittsysteme wie CRM, Data 
Warehouse oder andere Webanwendungen 

 Drill-Down Funktionalität 

Butterfly Analyse zur Identifikation der Hauptbesucherströme 
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KONTAKT 
 
econda GmbH 
Eisenlohrstraße 43 
76135 Karlsruhe 
 
 
 
T +49 [0]721.66 30 35 0 
F +49 [0]721.66 30 35 10 
info@econda.de 
www.econda.de 

 
FUNKTIONSWEISE 

Die Funktionsweise des Shop Monitor ist denkbar 
einfach. Die Aktivierung der Schnittstelle im Shop-
system sorgt dafür, dass sämtliche Daten, die für 
Sie wichtig sind, verschlüsselt an econda über-
tragen werden. Die Datenerfassung erfolgt dabei 
über einen sog. Pixelaufruf. Dieses Vor-gehen ist 
ressourcenschonend für Ihre Webpräsenz und 
spart Kosten für Traffic und Datenhaltung. Sie 
können Ihre Controllinginformation mit der 
Vielzahl grafischer und tabellarischer Aus-
wertungen dann in Ihrem geschützten Log-in 
Bereich einsehen. 
 
ASP ODER INHOUSE? 

Der econda Shop Monitor wird standardmäßig in 
Form einer ASP-Lºsung  angeboten (ăhostedò). 
Bei größeren Anwendungsszenarien kann die 
econda Software auch im Rechenzentrum des 
Kunden vorgehalten werden (ăon-siteò Modell). 
Bei beiden Modellen ist kundenindividuelles 
Customizing möglich.  
 
FLEXIBILITÄT UND ANPASSBARKEIT 

Ein weiterer zentraler Vorteil des econda Shop 
Monitor ist dessen Flexibilität: econda passt den 
econda Shop Monitor gerne für Sie an. Die 
Anpassungen können i.d.R. sehr schnell und 
kostengünstig erledigt werden.

 
WEITERE INFORMATIONEN 

Weitere Informationen, die Anmeldung zum 
kostenlosen und unverbindlichen Test und eine 
Online-Demo finden Sie auf www.econda.de. 
Die econda Monitor Konditionen entnehmen Sie der 
separaten Preisliste bzw. ebenfalls www.econda.de. 
 
SCHNITTSTELLEN UND PARTNERSCHAFTEN 

Der econda Shop Monitor kann im Zusammenhang 
mit beliebigen Shopsystemen eingesetzt werden. 
Der technische Support von econda unterstützt Sie 
gerne bei der Aktivierung oder nimmt diese für Sie 
vor. Die Integration ist einfach und zukunftssicher. 
econda pflegt Partnerschaften und per Klick 
aktivierbare Standardanbindungen zu allen 
relevanten Shopsystemen: 

 Neu: Demandware 

 hybris 

 Neu: Intershop 

 Magento 

 OXID eSales 

 WEBSALE AG 

 xt:Commerce 

 1&1 E-Shop 

 eCCOMES 

 ElectronicSales/es:shop 

 osCommerce 

 Speed4Trade 

 TYPO3 

 xanario 

 Zaunz/CosmoShop 

 freie PHP und Java Schnittstellen 

 freie, nicht Technologie gebundene 
Standardschnittstellen 

 
 
 

Prognosen: Ausblick auf die künftige Entwicklung von Kennzahlen 


